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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
DIETRICH.expert GmbH

Stand: 23. August 2025

A. Allgemeiner Teil - Geltung flir alle Vertrage

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen und Vertragspartner

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen, Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen zwischen der
DIETRICH.expert GmbH, Gutenbergstral3e 52, 68775 Ketsch, eingetragen im Handelsregister
des Amtsgerichts Mannheim (nachfolgend , Auftragnehmer”), und ihren Kunden (nachfolgend
+Auftraggeber”). MaRgeblich ist die jeweils bei Vertragsschluss gultige Fassung.4

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt
hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der
Auftragnehmer in Kenntnis der AGB des Auftraggebers die Leistung an ihn vorbehaltlos
ausfuhrt.3

1.3 Im Sinne dieser AGB ist ein Verbraucher jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB). Ein Unternehmer ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (8 14 BGB).1 Die klare Abgrenzung dieser Begriffe ist
grundlegend, da fur beide Gruppen teilweise unterschiedliche rechtliche Regelungen zur
Anwendung kommen, die in den nachfolgenden Klauseln entsprechend berucksichtigt
werden.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Sie stellen lediglich
eine Aufforderung an den Auftraggeber dar, ein verbindliches Angebot (Bestellung)
abzugeben.4 Die in den Angeboten des Auftragnehmers genannten Preise behalten fir 14
Tage ab Angebotsdatum ihre Gultigkeit.
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2.2 Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot des Auftragnehmers
schriftlich (z. B. durch unterzeichnete Rucksendung des Angebotsformulars) annimmt oder
wenn der Auftragnehmer eine Bestellung des Auftraggebers schriftlich bestatigt. Mundliche
Nebenabreden, Ergdnzungen oder Anderungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.3

2.3 Vertragsgrundlagen sind in der nachstehenden Reihenfolge ihrer Geltung:
a) das schriftliche Angebot bzw. die Auftragsbestatigung des Auftragnehmers,
b) diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,

¢) sofern ausdrucklich und schriftlich vereinbart: die Vergabe- und Vertragsordnung fur
Bauleistungen Teil B (VOB/B) in der jeweils gultigen Fassung,

d) die gesetzlichen Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

§ 3 Leistungsumfang und Ausfuhrung

3.1 Fir den Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ist ausschlieBlich die
Leistungsbeschreibung im schriftlichen Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers mal3gebend.
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3.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Ausfuhrung der Arbeiten nach den allgemein
anerkannten Regeln der Technik. Dies schlie3t insbesondere die Einhaltung der einschlagigen
Normen des Verbands der Elektrotechnik, Elektronik und Informationstechnik (VDE), wie der
Normenreihe DIN VDE 0100 (Errichten von Niederspannungsanlagen) und der DIN VDE 0105-
100 (Betrieb von elektrischen Anlagen), in der jeweils zum Zeitpunkt der Ausfuhrung gultigen
Fassung ein.6 Die Bezugnahme auf die jeweils gultige Fassung stellt sicher, dass stets der
aktuelle Stand der Technik und Sicherheit zur Anwendung kommt, ohne dass die AGB bei
jeder Normenanderung angepasst werden mussen. Dies bietet beiden Vertragsparteien ein
Hochstmal an Rechtssicherheit und technischer Qualitat.8

3.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, fur die Erfullung seiner vertraglichen Pflichten
qualifizierte und zuverlassige Subunternehmer einzusetzen. Die vertragliche Verantwortung
far die ordnungsgemalie Ausfuhrung der Gesamtleistung verbleibt hiervon unberuhrt beim
Auftragnehmer.

3.4 Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs, die vom Auftraggeber nach
Vertragsschluss gewlinscht werden (Zusatzarbeiten), bedurfen einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung und sind zusatzlich zu verguten. Werden Zusatzarbeiten ohne
explizite Preisvereinbarung in Auftrag gegeben, so werden diese nach Aufwand gemal3 den
Satzen in § 4 dieser AGB abgerechnet.

8 4 Preise, Vergutung nach Aufwand und Zahlungsbedingungen
4.1 Abrechnung nach Aufwand: Arbeits-, Fahr- und Rustzeiten

Sofern nicht schriftlich ein Pauschal- oder Festpreis vereinbart wurde, erfolgt die Abrechnung
nach tatsachlichem Zeit- und Materialaufwand. Die zu vergutende Arbeitszeit wird je
eingesetztem Mitarbeiter berechnet und beginnt mit der Abfahrt vom Betriebssitz des
Auftragnehmers (GutenbergstralBe 52, 68775 Ketsch) und endet mit der Rtckkehr dorthin. Sie
umfasst ausdrucklich und vollumfanglich:

* Fahrzeiten: An- und Abfahrtszeiten zum und vom Einsatzort des Auftraggebers.

» Rustzeiten: Alle fur die Vor- und Nachbereitung des Auftrags notwendigen Tatigkeiten.
Hierzu zahlen insbesondere, aber nicht ausschlie3lich, das Beladen des Fahrzeugs mit
Werkzeugen und Material, das Entladen am Einsatzort, die Einrichtung und Sicherung
der Baustelle, die Einarbeitung in technische Plane vor Ort sowie nachbereitende
Arbeiten wie das Aufraumen der Baustelle, die Erstellung von Messprotokollen und
Dokumentationen, die Protokollierung der durchgefuhrten Arbeiten und die
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fachgerechte Entsorgung von Verpackungsmaterialien und ausgetauschten
Kleinteilen.9

Die detaillierte Aufschlisselung der Rustzeiten dient der Transparenz und stellt klar,
dass es sich hierbei um essenzielle und werthaltige Bestandteile der geschuldeten
Leistung handelt, die eine sorgfaltige und sichere Auftragsdurchfihrung

gewahrleisten.12 Separate Kilometerpauschalen oder Anfahrtskosten werden nicht
zusatzlich berechnet.

4.2 Zuschlage fur Sonderarbeitszeiten

Flr Arbeiten, die auf Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund betrieblicher Notwendigkeiten
aulBerhalb der normalen Geschaftszeiten (Montag bis Freitag, 08:00-17:00 Uhr) erbracht
werden, werden die folgenden Zuschlage auf den vereinbarten Netto-Stundensatz berechnet.
Die Gestaltung dieser Zuschlage orientiert sich an den branchenublichen Regelungen sowie

den steuerrechtlichen Vorgaben des § 3b EStG, um eine faire und nachvollziehbare Vergutung
zu gewahrleisten.13
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Zuschlag auf den Netto-

Art der Sonderarbeit Anmerkung
Stundensatz

Uberstunden (ab der 9. 25 o Vertraglich vereinbarter

Tagesstunde) ’ Zuschlag 15

Gemal 8 6 Abs. 5 ArbZG und
Nachtarbeit (23:00-06:00 Uhr) 25 %

§ 3b EStG 16
Sonntagsarbeit 50 % Angelehnt an § 3b EStG 13
Arbeit an gesetzlichen
, 125 % Angelehnt an § 3b EStG 18
Feiertagen
Arbeit am 24.12. (ab 14 Uhr),
150 % Angelehnt an 8 3b EStG 14

25./26.12., 01.05.

Beim Zusammentreffen mehrerer Zuschlage wird grundsatzlich nur der jeweils héchste
Zuschlag vergutet. Eine Ausnahme bildet der Nachtarbeitszuschlag, der zusatzlich zu Sonn-
und Feiertagszuschlagen anfallen kann, da er einen separaten Belastungstatbestand
ausgleicht.13

4.3 Abrechnung von Mengen und Material

Die in Angeboten genannten Mengenangaben, insbesondere fur Materialpositionen, basieren
auf sorgfaltigen Schatzungen. Die endgultige Abrechnung erfolgt jedoch stets nach dem
tatsachlichen Verbrauch, der durch Aufmalie, Wiegenoten oder Lieferscheine nachgewiesen
wird. Dies gilt auch fur Pauschalpreisangebote, sofern die Mengenabweichung auf
Umstanden beruht, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat (z. B. bauseitige
Anderungen).

4.4 Preisanderungen

Bei Vertragen mit einer vereinbarten Liefer- oder Leistungszeit von mehr als vier Monaten
nach Vertragsschluss ist der Auftragnehmer berechtigt, die vereinbarten Preise entsprechend
anzupassen, wenn nach Vertragsschluss nachweisbare und unvorhersehbare
Kostensteigerungen bei Material (z. B. durch Herstellerpreisanpassungen) oder Lohn
eintreten. Gegenuber einem Verbraucher ist eine solche Preisanpassung nur wirksam, wenn
die Umstande, die zur Erhéhung fuhren, nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind und dem
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Verbraucher bei einer Preiserhohung von mehr als 5 % des Gesamtpreises ein Recht zum
Rlcktritt vom Vertrag zusteht.

4.5 Zahlungsbedingungen und Verzug

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, dem Baufortschritt entsprechende Abschlagszahlungen in H6he des Wertes der
bereits erbrachten und vertragsgemal} abgeschlossenen Teilleistungen zu verlangen.1 Gerat
der Auftraggeber in Zahlungsverzug, so gelten die gesetzlichen Regelungen (§ 288 BGB). Der
Auftragnehmer ist berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu fordern.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers und Behinderungen

5.1 Der Auftraggeber hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Montagestelle frei
zuganglich ist und die fur die Ausfihrung der Arbeiten erforderlichen bauseitigen
Voraussetzungen (z. B. Strom- und Wasseranschlusse) rechtzeitig zur Verfligung stehen. Er ist
zudem fUr die rechtzeitige Bereitstellung aller notwendigen Plane, Genehmigungen und
Unterlagen verantwortlich.

5.2 Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemal nach und entstehen dem Auftragnehmer hierdurch Verzégerungen oder
Mehraufwand (z. B. Wartezeiten, vergebliche oder mehrfache Anfahrten), ist der
Auftragnehmer berechtigt, den hierdurch entstandenen Schaden, einschlie3lich der Wartezeit
seiner Mitarbeiter zum vereinbarten Stundensatz, gesondert in Rechnung zu stellen.

5.3 Fur die Eignung und Qualitat von bauseits gestellten Materialien oder Vorleistungen
Dritter (z. B. bereits erfolgte Gipser-, Tapezier- oder Malerarbeiten) tbernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung. Werden durch solche mangelhaften Vorleistungen die
Arbeiten des Auftragnehmers beeintrachtigt oder beschadigt, haftet hierfur der
Auftraggeber.19

8§ 6 Abnahme

6.1 Nach Fertigstellung der Gesamtleistung hat auf Verlangen einer der Vertragsparteien eine
formliche Abnahme stattzufinden. Diese ist in einem gemeinsamen Protokoll zu
dokumentieren.

6.2 Wird keine formliche Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als abgenommen, wenn der
Auftraggeber die Leistung oder einen Teil der Leistung in Benutzung genommen hat. Nach
schriftlicher Mitteilung Uber die Fertigstellung der Leistung gilt diese zudem als
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abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 12 Werktagen wesentliche Mangel
schriftlich rugt.

6.3 Mit der Abnahme geht die Gefahr fur die erbrachte Leistung auf den Auftraggeber Utber
und die Gewahrleistungsfrist gemal3 8 7 beginnt zu laufen.

§ 7 Gewahrleistung (Mangelanspriiche)

7.1 Liegt ein Mangel vor, so hat der Auftragnehmer zunachst das Recht zur Nacherfullung. Die
Wahl zwischen der Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) und der Lieferung einer
mangelfreien Sache (Nachlieferung) obliegt dem Auftragnehmer.1 Schlagt die Nacherfullung
fehl, stehen dem Auftraggeber die weiteren gesetzlichen Mangelrechte (Rucktritt, Minderung,
Schadensersatz) zu.

7.2 Gewahrleistungsfristen

* Gegentiber Verbrauchern: Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen. Diese
betragen bei Arbeiten an einem Bauwerk funf Jahre und bei sonstigen Werkleistungen
sowie dem Verkauf von Waren zwei Jahre ab Abnahme bzw. Ubergabe (8 634a, § 438
BGB).

* Gegenliber Unternehmern: Die Gewahrleistungsfrist fur alle Werkleistungen,
Reparaturen und Lieferungen wird, soweit gesetzlich zulassig, auf ein Jahr ab Abnahme
bzw. Ubergabe verkdirzt.

7.3 Mangelruge durch Unternehmer

Ist der Auftraggeber Unternehmer, hat er die Leistung unverziglich nach Fertigstellung bzw.
Lieferung zu untersuchen und offensichtliche Mangel unverztglich, spatestens jedoch
innerhalb von 7 Werktagen, schriftlich anzuzeigen. Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach
ihrer Entdeckung schriftlich zu rtigen. Bei Versaumnis dieser Rugefristen gilt die Leistung als
genehmigt und die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspruchen ist ausgeschlossen.
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7.4 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und Schaden, die auf naturliche
Abnutzung, unsachgemal3e Bedienung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung,
mangelhafte Wartung, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder eigenmachtige
Eingriffe durch den Auftraggeber oder Dritte zurtickzufihren sind.

§ 8 Haftung

8.1 Der Auftragnehmer haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, uneingeschrankt fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder seiner Erfullungsgehilfen
beruhen.

8.2 Fur sonstige Schaden haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht), deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmalig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt. Diese gestufte Haftungsregelung
ist die einzig rechtlich zulassige Form der Haftungsbegrenzung in AGB und stellt sicher, dass
wesentliche Vertragspflichten und Rechtsguter geschutzt bleiben, wahrend das
unternehmerische Risiko fur unvorhersehbare Schaden bei leichter Fahrlassigkeit kalkulierbar
bleibt.20

8.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberuhrt.20

§ 9 Eigentumsvorbehalt

9.1 Alle gelieferten Materialien und verbauten Komponenten (Vorbehaltsware) bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis
Eigentum des Auftragnehmers.

9.2 (Nur gegeniiber Unternehmern) Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fur alle
Forderungen, die der Auftragnehmer aus der laufenden Geschaftsbeziehung gegentiber dem
Auftraggeber hat. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemalen
Geschaftsverkehr weiterzuveraul3ern. In diesem Fall tritt er bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware, die ihm aus der Weiterveraul3erung gegen
seine Abnehmer erwachsen, an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die
Abtretung an.
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B. Besonderer Teil - Erganzende Bedingungen

§ 10 Vermietung von Geréten

10.1 Der Mietvertrag Uber Gerate kommt durch eine gesonderte schriftliche Vereinbarung
zustande. Die Mietzeit beginnt mit der Ubergabe des Gerates an den Mieter oder eine von
ihm beauftragte Person.

10.2 Pflichten des Mieters

Der Mieter ist verpflichtet, den Mietgegenstand sorgfaltig zu behandeln und nur
bestimmungsgemall einzusetzen. Insbesondere hat er:

a) den Mietgegenstand vor Uberbeanspruchung, unsachgeméRer Behandlung und
Witterungseinflissen zu schutzen.22

b) die vom Hersteller vorgeschriebenen Bedienungs- und Wartungsanleitungen zu
beachten.23

c) den Mietgegenstand angemessen gegen Diebstahl zu sichern.19

d) notwendige Instandhaltungs- oder Reparaturarbeiten unverzuglich dem Vermieter
anzuzeigen und ausschlieBlich von diesem oder einem von ihm beauftragten Dritten
durchfiihren zu lassen.

10.3 Haftung des Mieters

Der Mieter haftet fur alle Schaden, die durch schuldhafte Verletzung seiner Sorgfaltspflichten
am Mietgegenstand entstehen. Er haftet ebenfalls fur den Verlust oder Diebstahl des
Mietgegenstandes wahrend der Mietzeit. Die Haftung umfasst die Kosten fur die Reparatur
oder, im Falle eines Totalschadens oder Verlusts, den Wiederbeschaffungswert des Gerates.19

10.4 Prufungsrecht des Vermieters

Der Vermieter oder ein von ihm Beauftragter ist berechtigt, den Mietgegenstand nach
angemessener Vorankundigung jederzeit am Einsatzort zu besichtigen und auf seinen
Zustand zu uUberprifen. Dem Vermieter ist hierfur der Zugang zu gewahren.

10.5 Ruckgabe
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Nach Beendigung der Mietzeit hat der Mieter den Mietgegenstand auf seine Kosten und
Gefahr in gereinigtem, vollgetanktem (sofern zutreffend) und betriebsbereitem Zustand am
Betriebssitz des Vermieters zurtickzugeben. Kosten fur notwendige Reinigungs- oder
Instandsetzungsarbeiten, die auf eine vertragswidrige Nutzung zurtickzufuhren sind, werden
dem Mieter in Rechnung gestellt.23

10.6 Abrechnung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Abrechnung der Miete pro angefangenem Monat.
Der Vermieter behalt sich das Recht vor, Zwischenrechnungen zu stellen und vor Mietbeginn
eine angemessene Kaution zu verlangen.23

§ 11 Besondere Bestimmungen fiir Verbrauchervertrage
11.1 Widerrufsrecht bei Fernabsatz- und AulBergeschaftsraumvertragen

Wird der Vertrag mit einem Verbraucher unter ausschlie8licher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (z. B. E-Mail, Telefon) oder auRerhalb der Geschaftsraume des
Auftragnehmers (z. B. in der Privatwohnung des Kunden) geschlossen, steht dem Verbraucher
ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Uber die Bedingungen, Fristen und das Verfahren fiir die
Ausubung des Widerrufsrechts sowie Uber das Muster-Widerrufsformular wird der
Verbraucher gesondert und gesetzeskonform belehrt.1

11.2 Streitbeilequng

Der Auftragnehmer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilequngsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) nicht
verpflichtet und nicht bereit. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist.

C. Schlussbestimmungen

8§ 12 Datenschutz

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Auftraggebers ausschlieB3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Die Daten werden
nur fur die Begrindung, Durchfihrung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses verwendet.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind in der Datenschutzerklarung auf der
Webseite des Auftragnehmers unter https://dietrich.expert/datenschutz einsehbar.
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8§ 13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1 Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

13.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Dasselbe gilt,

wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.3

8 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber einschlieB3lich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder
eine Lucke enthalten, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
beruhrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt
werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahekommt.
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